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TEMATIKA ES KOVETELMENYRENDSZER

Tantdrgy neve: Szolgdltatasmarketing

Tantdargy kédja(i): 3FMARISZM00000

Képzési szint: FOSZK/alapképzés/mesterképzés

Szak(ok) neve(i): Kereskedelem és marketing szak

Tagozat: nappali/levelezo

Oraszdm (ea/gy): 2+1

Ertékelési forma: kollokvium/gyakorlat

Tantdrgyfelelds oktatoé: Dr. Szigeti Orsolya

Eléadds- és gyakorlatvezetd oktaték: Dr. Olsovszkyné Dr. Némedi Andrea

Tantdrgyat gondozo tanszék neve: Marketing és Kereskedelem Tanszék

Tanszékvezetd neve, beosztasa: Dr. Szigeti Orsolya, egyetemi docens

A tematika és kovetelményrendszer érvényessége: 2014/2015. tanév 2. félév

A tantdrgy céljai: a hallgatok megismerjék a szolgaltatisok sajatossagait, elsaj atitsak a
szolgéltatasmarketing elveit és modszertanat, hogy ezen ismeretekkel képesek legyenek a

vallalati szférdban dinamikusan novekvéd szolgaltatovéllalatoknal elméleti és gyakorlati
szolgaltatasmarketing feladatok megoldasara.

Kovetelmények és az értékelés modja:

Alairast az kaphat, illetve kollokviumi vizsgara az a hallgaté bocsathato, aki:
e afélév folyaman az eldadasokon és a gyakorlatokon aktivan részt vesz,
e prezentaciot tart egy dnalloan valasztott témakorbol.



A tantargy témakorei:

Ssz. ORrA TiPUSA ELOADAS TEMA SZEMINARIUM TEMA
1 elbadas A szolgaltatoipar kialakulasa, a A szolgaltatasok igénybe vétele a
' szeminarium szolgaltatasok piaca hallgatok korében.
5 eldadas Szolgaltatasok menedzsmentjének A megfoghatatlansag kikiisz6bolése
' szeminarium sajatossagai példakon keresztiil.
3 eldadds Szolgaltatasok tipusai Szolgaltatasi esettanulmany
' szeminarium feldolgozasa
4 eldadas A szolgaltatas pozicionalasa Szolgaltatasi esettanulmany
) szeminarium feldolgozasa
5 eldadas Kockazatérzet a szolgaltatasban. Szolgaltatasi esettanulmany
' szeminarium Sztenderdizalas vagy adaptalas feldolgozasa
6 eldadas Szolgaltatismindség Mystery shopping megfigyelési iv
' szeminarium Osszeallitasa
7 eléadas Vevidelégedettség, vevdlojalitas Szolgaltatasi esettanulmany
' szeminarium feldolgozasa
8 eldadas Oktatasi sziinet
szeminarium
9 elbadas CRM, panaszkezelés Szolgaltatasi esettanulmany
) szeminarium feldolgozasa
10 eléadas Ertékesitési lehet6ségek Szolgaltatasi esettanulmany
) szeminarium feldolgozasa
1 eldadas A felsboktatasi marketing sajatossagai. | Szolgéltatasi esettanulmany
) szeminarium feldolgozésa
12 elbadas A szolgaltatasmarketing alkalmazasi Hallgatdéi prezentaciok.
: szemindrium teriiletei: kereskedelmi marketing.
13 el6adas A szolgaltatasmarketing alkalmazasi Hallgatoi prezentaciok.
i szeminarium teriiletei: turizmusmarketing.
14 elbadas A szolgaltatasmarketing alkalmazasanak | Hallgatoi prezentacidk.
) szemindrium egyéb teriiletei.
Szakirodalom

Kotelezd irodalom:
Az eldadasok anyaga.
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